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IMPORTANTE: Las siguientes indicaciones solo aplican para estudiantes que hayan pagado por la
reactivacién o matricula de los cursos que correspondan. Por lo que, si no ha pagado por dichos
conceptos o no aparecen en su matricula, no es posible acceder de esa manera ni reactivarlos hasta
que haga el pago que corresponda.

1. CURSOS A REPETIR O RETOMAR

Para cursos que deba retomar o repetir, si los habia completado en un periodo anterior, pero no
aprobado, podra acceder a los contenidos desde CURSOS COMPLETADOS de la seccién Mis Cursos
o donde le hayan quedado en plataforma, y no habria inconveniente, lo importante es que cumpla
con las dindmicas y apruebe los exdmenes si es el caso.

Sin embargo, si usted quiere que la barra de progreso vuelva a cero (0%) o pasen de cursos
completados a cursos activos, usted podra escribir a Soporte Técnico helpdesk@ziu-online.org,
solicitando que le ELIMINEN los cursos, para lo cual debera darles los nombres exactos de los cursos
junto con el cédigo de los mismos para que los eliminen correctamente. Cuando ellos le confirmen,
podrd volverlos a ACTIVAR.

2. ELIMINAR CURSO ACTIVADO POR ERROR O REMANENTE

Para eliminar un curso remanente de MIS CURSOS o activado por error, deberan escribir igualmente
al correo de soporte técnico (helpdesk@ziu-online.org), informando el nombre y cédigo del curso(s)
tal cual aparece en plataforma y solicitando la eliminacién del mismo.

Se sugiere siempre dar clicen COMPLETAR LECCION en cada una de las lecciones de un curso cuando
lo hayan terminado, para que de esa forma se mueva la barra de progreso y pase a cursos
completados automaticamente al completar la dltima leccién, incluido exdamenes y sesiones de
acompafiamiento o inquietudes. Esto lo deberan verificar y hacer siempre al cierre del periodo para
que no les queden cursos remanentes en la seccidon de Mis cursos.
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