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MARKETING DIGITAL
(3 CREDITOS)

CODIGO CURSO: MDI0OO01
PROFESOR: Sandra Martinez

CORREO: sandra.martinez.ziu@agmail.com

PRESENTACION

La cuarta revolucién industrial nos plantea que todo evoluciona y que debemos estar
a la vanguardia de la evolucién y los cambios que surgen dia a dia, las
organizaciones no son independientes a dichos cambios y deben adaptarse también
para no quedar relegadas a las nuevas tecnologias. EI Marketing Digital orienta al
administrador hacia un espacio donde las empresas pueden estar en constante
interaccibn con sus clientes en un espacio digital; le permite ademas al
administrador generar planes para migrar de operaciones de marketing
tradicionales a procesos totalmente apoyados en el uso de las tecnologias,

supliendo asi las necesidades generadas con los cambios en la industria.
OBJETIVOS
General

Analizar y comprender las dinamicas existentes en la relacibn empresa — clientes y
como estas pueden fortalecerse mediante el uso de las nuevas tecnologias,
adaptandose a las nuevas realidades que demandan las practicas actuales en los

negocios.
Especificos

e Comprender de donde surge el Marketing Digital y como ha evolucionado
desde sus origenes hasta los dias actuales.

e Comprender conceptos relacionados al marketing digital y su aplicacion.
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e Comprender las dinAmicas del consumidor digital y generar estrategias de
marketing digital en funcion de dichas dindmicas.

e Estudiar e identificar las herramientas de marketing digital mas importantes
y su aplicacion a distintos segmentos de mercado para llevar un plan de

marketing exitoso.
METODOLOGIA

El curso esta dividido en 6 lecciones, las cuales se ejecutaran semanalmente, para
un aprendizaje significativo, se llevaran a cabo lecturas para cada uno de los temas;
se aplicara el concepto de aula invertida, lo que implica que el estudiante debera
ver la clase magistral y realizar la investigacion antes de cada encuentro sincronico,
donde se construird el conocimiento con la participacion de todos los estudiantes

del curso.

Se llevaran a cabo talleres de aplicacion préactica, donde los estudiantes deberan
investigar y aplicar los conceptos vistos durante el curso, teniendo en cuenta
situaciones reales y actuales, lo que potenciard el pensamiento critico y la
responsabilidad tanto social como ambiental que cada estudiante de ZIU tiene para

con la sociedad.
Sistema de evaluacion

El sistema de evaluacion tendra en cuenta todas las actividades desarrolladas
durante el curso, al final se evaluaran quizes, trabajos grupales, talleres individuales

y una evaluacion final, la cual se distribuird de la siguiente manera.

e Talleres individuales, quizes y taller grupal 70%
e Examen final en linea 30%
e TOTAL 100%
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LECCION

TEMAS

LECTURAS

1

Introduccién al marketing digital
Surgimiento y evolucién del marketing
digital

Importancia del marketing digital

Marketing digital 360° pags. 20-
25 Joseba Ruiz Diez

Video: La evolucion del
marketing | Paul Soto |
TEDxUANL

2 Posicionamiento Estrategias de marketing digital
Marketing 1.0, 2.0y 3.0 para pymes pags. 83 — 96.
Trabajo colaborativo:
Investigar todo lo relacionado al
Marketing 1.0, 2.0y 3.0.
Disefiar un blog en el cual se
plasme la investigacién
realizada.
3 Consumidor digital El comportamiento del
e Caracteristicas del consumidor consumidor y las nuevas
digital tendencias de consumo ante las
e El marketing digital y los cambios TIC pags. 628 — 630
generacionales
Trabajo colaborativo: Realizar
investigacion sobre como
afectan los cambios
generacionales los habitos de
consumo, realizar un ensayo y
publicarlo en una entrada del
blog creado.
4 Herramientas de marketing digital Herramientas de Marketing
e Web corporativa y tienda online digital y competencia: una
e Blogs aproximacion al estado de la
e Redes Sociales cuestion — Pags. 8 — 18.
e E-mail Marketing
e SEO Trabajo colaborativo: Que
e SEM herramientas funcionan mejor
« Publicidad digital para los diferentes nichos de
mercado, publicar lo investigado
en una entrada del blog.
5 E-comerce Revision del concepto E-
commerce
6 Plan de marketing digital El plan de Marketing Digital

pags. 184 — 196.
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https://www.youtube.com/watch?v=QyrL-K8AUuU&ab_channel=TEDxTalks
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