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CONFLICTOS COMUNITARIOS 

(2 CRÉDITOS) 

 

Código del curso:  COC001 

Profesora:    María Alejandra Zárate Ramírez 

Correo:    pap001ziu@gmail.com 

 

Presentación 

En este curso, el estudiante tendrá un panorama general de las teorías conflictos comuni-

tarios. Para ello, se tendrá en consideración temas tan importantes como la naturaleza de 

los conflictos, las causas de los conflictos comunitarios y, mecanismos de solución pacífica 

de conflictos. Desde esta perspectiva, abordaremos las teorías contemporáneas de la eco-

nomía y sociología política, además de algunos casos que dan cuenta del contenido social, 

político y económico de la asignatura. 

Objetivos 

General 

Entender los conflictos comunitarios desde el análisis de un marco teórico y práctico del 

contexto social, político y económico donde se desarrollan; adquiriendo nociones sobre me-

canismos alternativos y pacíficos de solución de conflictos. 

Específicos  

Entender los procesos históricos, sociales, económicos y políticos que han dado surgi-

miento a diferentes tipos de conflictos comunitarios. 

Comparar las características, consensos y críticas de las escuelas y autores de las teorías 

contemporáneas sobre conflictos, especialmente comunitarios, sus causas, tipos y efectos.  

Conocer el desarrollo de intervenciones a conflictos comunitarios a través de los mecanis-

mos alternativos y pacíficos de solución. 
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Fomentar en los estudiantes la identificación y formulación de problemas conceptuales, de 

preguntas y aproximaciones a respuestas a partir de la bibliografía. 

Metodología  

Este curso está dividido en cinco lecciones, cada una de ellas incluye diferentes ejes temá-

tico que permitirán una mejor comprensión de los contenidos de la asignatura. Para abor-

darlo contamos con un modelo sincrónico y asincrónico, el asincrónico son las clases pre-

grabadas con explicaciones magistrales de la docente, la parte sincrónica son las sesiones 

en vivo semanales cuya extensión depende de la amplitud del tema a tratar y de la disposi-

ción de los estudiantes. 

El desarrollo de las sesiones en vivo se dará en el siguiente orden: i) presentación de la 

reseña de las lecturas obligatorias por parte de los estudiantes tanto de la asignada previa-

mente como la aleatoria, ii) puesta en escena de todas las lecturas de la sesión por parte de 

la profesora, iii) debate en torno a preguntas y respuestas:  primero los estudiantes se apro-

ximarán a una respuesta y después la profesora las concreta para aclarar conceptos entorno 

a las lecturas y la sesión grabada. 

Las cinco lecciones se abordarán en cinco sesiones, es decir, el curso está diseñado para 

realizarse en cinco semanas de clase y una de retroalimentación. La semana se dividirán 

así: 

Semana Contenido 

Semana 1 
Introducción 

Lección 1 

Semana 2 Lección 2 

Semana 3 Lección 3 

Semana 4 Lección 4 

Semana 5 Lección 5 

Semana 6 
Examen final 

Retroalimentación 
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Evaluación 

Durante el curso, el sistema de evaluación y calificación está compuesto por tres rubros 

diferentes: 

Participación en las clases virtuales y foros 

La participación en las clases y foros tendrá un valor del 20%, para la misma no 

habrá establecido un sistema inquisitivo, sino que cada estudiante de forma volun-

taria debe hacerlo. Se evalúa la frecuencia de las intervenciones y su calidad. El es-

tudiante deberá al menos haber participado una vez en las sesiones en vivo. 

En el siguiente enlace deberá registrar sus participaciones: https://docs.goo-

gle.com/spreadsheets/d/1bJTwpMQ4WgrzcbMHaoOmqP1wd9O3hP2-maC_0aU-

BIgI/edit?usp=sharing 

Reseña de lectura 

La reseña tendrá un valor del 20% y se hará de forma oral una o dos veces durante 

el curso, dependiendo del número de estudiantes adscritos al mismo. Con esto se 

garantiza que los estudiantes al menos hagan una lectura obligatoria por sesión en 

vivo. Para la presentación de la lectura obligatoria asignada previamente el estu-

diante puede usar recursos como diapositivas, mapas conceptuales, etc. La presen-

tación debe llevar la estructura de un resumen tipo reseña. 

En el siguiente enlace podrá escoger la lectura que quiere presentar y tener conoci-

miento sobre las lecturas que van por cada unidad: https://docs.goo-

gle.com/spreadsheets/d/1JH1ASuPawgBU-

bOnb5EX1iV1V_aQHgYwEkM5ucLbbDzI/edit?usp=sharing 

Prueba de conocimientos 

A la mitad y al final del curso se les entregará a los estudiantes una prueba de cono-

cimientos que desarrollaran de acuerdo con las indicaciones que ellas contengan. 

Para ello tendrán un tiempo de 15 días calendario para resolverla contados a partir 

de un día después que se les envía a sus correos personales. Cada una de estas prue-

bas de conocimientos tendrá una valoración del 20%. 

Autoevaluación 
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Al terminar el curso el estudiante deberá enviar al correo registrado del curso una 

autoevaluación de él mismo que sea cualitativa y no exceda las 100 palabras y una 

cuantitativa en la escala métrica establecida por la universidad que sea precisa y no 

debe incluir palabras, reitero es cuantitativa.  

En conclusión, las métricas de evaluación y calificación son las siguientes: 

Rubro Porcentaje 

Participación en las clases virtuales 20% 

Reseña de lectura 20% 

Prueba de conocimientos 40% 

Autoevaluación 20% 

Total 100% 

 

Contenido 

Lección 1 Lecturas 

Lección 1. Teoría de conflictos 

Tema 1. Teorías y perspectivas del análisis 

de conflictos: i) funcionalismo y conflicti-

vismo, ii) importancia y, iii) teorías volcá-

nicas. 

Tema 2. Grupos de interés: i) Estado, ii) 

stakeholders y, iii) clases y lucha. 

Lección 1. Teoría de conflictos 

Lecturas obligatorias 

UNIR, 2021; Giner, 2008; Lorenzo , 2001 

 

 

 
  

Lección 2. Conflictos comunitarios Lección 2. Conflictos comunitarios 

Lecturas obligatorias:  
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Tema 1. Relaciones comunitarias: i) dere-

chos humanos, ii) diversidad étnica y cultu-

ral y, iii) trabajo y participación comunita-

ria. 

Tema 2. Causas y efectos de los conflictos 

comunitarios: i) ¿qué son?, ii) causas más 

comunes y, iii) algunos efectos sobre las co-

munidades. 

Silva García, 2008; Brosché & Elfversson, 

2012; Brosché, 2015 

Lección 3. Tipos de conflictos comu-

nitarios 

Tema 1. Alcance y dinámica de los diferen-

tes tipos de conflictos comunitarios. 

Tema 2. Casos de conflictos comunitarios: 

i) conflictos étnicos en Colombia, ii) cons-

trucción de paz en Indonesia y, iii) otros (a 

evaluar de acuerdo con la composición de 

los estudiantes). 

Lección 3. Tipos de conflictos comu-

nitarios 

Lecturas obligatorias 

Brosché & Elfversson, 2012; Gardono, 2015 

 

Lección 4. Análisis de conflictos co-

munitarios 

Tema 1. Identificación de problemas comu-

nitarios: i) entender y describir la comuni-

dad, ii) ¿cómo analizar un problema comu-

nitario? 

Tema 2. Métodos cualitativos para analizar 

conflictos comunitarios: i) recolección de 

información, ii) entrevistas, cuestionarios y 

grupos focales, iii) cartografía social. 

Lección 4. Análisis de conflictos co-

munitarios 

Lecturas obligatorias 

CEJUC, 2020; Kansas, 2019 
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Lección 5. Estrategias para la preven-

ción e intervención de conflictos co-

munitarios 

Tema 1. Mecanismos alternativos para la 

solución pacífica de conflictos: i) mesas de 

diálogo, ii) negociación comunitaria y, iii) 

espacios de concertación. 

Tema 2. La mediación de conflictos: i) me-

diador comunitario. 

Lección 5. Estrategias para la preven-

ción e intervención de conflictos co-

munitarios 

Lectura obligatoria 

Warat, 2000; Gardono, 2015 

 

Drive compartido 

En el siguiente enlace https://drive.google.com/drive/folders/12HMl5P2jFzGtL-

Deu1Bp02iK80wPW0slc?usp=sharing podrán acceder a los documentos de la bibliografía que 

leeremos durante el curso. Es importante porque esto nos va a ahorrar tiempo en búsqueda 

de documentos, en especial, porque nosotros estudiamos virtual y no disponemos de un 

repositorio. Generalmente subiré el archivo dos semanas antes de la sesión en vivo. 

Contacto 

Maria Alejandra Zárate Ramírez 

pap001ziu@gmail.com 

Observación: tenga en cuenta que responderé correos únicamente los martes, jueves y sá-

bados de 9:00 a 10:00 pm. PARA QUE SU CORREO SEA RESPONDIDO deberá añadir en 

el asunto su primer nombre y apellido, el código del curso y palabras claves del motivo, 

ejemplos: MaríaZárate-COC001-AclaraciónEntrega … MaríaZárate-COC001-Examen1 
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