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Procesos Psicosociales
(3 Créditos)

CODIGO CURSO: PRP001
PROFESOR: Lic. Fernando Merlano
CONTACTOS: fernandomerlano.ziu@gmail.com (Lic. Merlano, Fernando)

PRESENTACION

Este curso busca problematizar algunos de los principales procesos psicolégicos analizados
por la Psicologia Social, poniendo especial énfasis en las problematicas mas comunes, que se
pueden encontrar dentro del desempefio de la practica profesional en el trabajo con
comunidades en situacion de vulnerabilidad.

La gama de estudios de los Procesos Psicosociales es amplia, y abarca una pluralidad de
conceptos de creciente y compleja amplitud, por lo cual, resulta dificil agruparlos de acuerdo a
sus similitudes (Morales, J. y Moya, M, 2007). No obstante, una definicion posible para
precisar su campo de estudio seria la descrita por Franzoi (2000) citando a G. W. Allport,
donde éste expone que, los procesos psicosociales son todos aquellos fendmenos sociales en
los cuales las personas se ven influenciadas ante la presencia de otros; en efecto, esta
presencia puede ser real, imaginaria e inclusive virtual (Morales, J. y Moya, M, 2007). Por tal
razon, como ya se ha visto en las materias de Psicologia Social 1 y 2, pretender abordarlas
todas durante uno o dos cursos resulta insuficiente.

Dadas las caracteristicas de este campo del saber, el contenido de Problematicas
Psicosociales se desarrollara con la intencion de comprender y profundizar los fenomenos
sociales, con los que los estudiantes se veran relacionados en su trabajo dentro comunidades
complejas. De tal forma, estara enfocado en la exploracién e investigacién por medio de
bibliografia central y complementaria, videos de apoyo, sesiones en vivo y foros de discusion.
Ademas, el desarrollo de los contenidos apunta al fortalecimiento de los conocimientos para el
ejercicio como psicologos sociales, en la intervencion y acompafamiento a poblaciones en
situacion de vulnerabilidad.

OBJETIVOS

General

Promover la reflexion y el analisis de los principales procesos psicosociales abordados por la
Psicologia Social, puesta al servicio del ejercicio profesional y el trabajo con comunidades en
situacion de vulnerabilidad.
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Especificos

e |dentificar las situaciones problematicas detectadas en la intervencién y asesoramiento
profesional de acuerdo al estudio de los procesos psicosociales.

e Analizar los aportes de las investigaciones en procesos psicosociales para el quehacer
profesional.

e Revisar criticamente las situaciones de vulnerabilidad relevadas en las comunidades.

e Promover el desarrollo de habilidades de analisis y discusion de textos de psicologia
social.

METODOLOGIA Y EVALUACION

Instancias de Aprendizaje y Propuesta Pedagégica

Este curso consta de 8 lecciones, con una dedicacion horaria autbnoma por parte del
estudiante, minima de dos horas por semana en cada cada leccion. Las mismas, abordaran
los temas centrales de la disciplina para que el estudiante pueda construir una sélida
aproximacién al campo de conocimientos y aplicacion de la materia. Para su acreditacion, el
estudiante debera aprobar cada una de las actividades propuestas, y una actividad final.

Es importante tener en cuenta, que el presente curso ofrece un contenido es de mucha lectura
e incorporaciéon de conceptos nuevos. Por lo tanto, se sugiere a los estudiantes organizar
adecuadamente el tiempo en pos de aprovechar cada instancia de aprendizaje ofrecida, y
particularmente, asistir a las sesiones sincrénicas habiendo leido el material tedrico.

Para el seguimiento y evaluacion de la formacion, el docente tendra en cuenta el proceso y los
resultados, considerando: la participacion de los estudiantes en las tareas (analizando la
calidad, la adecuacion y la pertinencia de las intervenciones), asi como, la capacidad de
dialogar y aportar al conjunto del grupo.

Sesiones en Vivo (encuentros sincrénicos): Las sesiones en vivo estan destinadas a
realizar la presentacion de curso, el desarrollo de la articulacion teorico-practica, y la
resolucion de preguntas sobre el material de lectura y los videos pregrabados, que no se
hayan solucionado en el foro de inquietudes.

Dinamica de los encuentros sincronicos: Idealmente, los estudiantes deberan haber leido
el material y visto los videos de la plataforma previo a la clase en vivo. Durante el encuentro,
la discusion y el debate por parte del docente y los estudiantes, seran las estrategias
metodoldgicas fundamentales para abordar las lecciones propuestas en el contenido del
curso.

Rol del docente: El papel del profesor sera, promover y acompafar la busqueda de
bibliografia y la lectura critica de los paradigmas tedricos, sin excluir su toma de posicion
respecto de las cuestiones a tratar. Ademas, estar a disposicién de aclarar las dudas tedricas
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de los estudiantes, las cuales deberan sustentarse en las lecturas bibliograficas y ser
formuladas conforme a estandares académicos propios de un pregrado universitario. Con lo
antedicho, se busca fomentar la elaboracion y maduracién de ideas para propiciar el
pensamiento critico propio y fundamentado.

Bibliografia: Cada leccién tiene una propuesta bibliografica de orientacion para el estudiante.
Sin embargo, se espera que cada uno realice su propio recorrido bibliografico conforme a los
intereses que los convoquen a partir de los temas tratados.

Foro de discusién: Esta es una instancia de encuentro asincrénico. Se espera que los
estudiantes vuelquen en el mismo sus comentarios, dudas tedricas, pedidos de bibliografia,
temas de su interés, etc., como parte esencial de su proceso de aprendizaje. La comunicacion
debera ser siempre respetuosa para fomentar la sana argumentacion y el debate. En este
sentido, el profesor respondera las inquietudes de los estudiantes con la mejor disposicion
para contribuir al entendimiento de la materia. Se les recomienda a los estudiantes que, antes
de formular su inquietud, puedan revisar las respuestas en el foro para verificar que su
pregunta no haya sido resuelta.

Instancias y Criterios de Evaluacion

Las instancias de evaluacion de la materia permiten que el estudiante y el docente, conozcan
el estatus del conocimiento adquirido, en ese sentido, la retroalimentacidén tiene un propdsito
formativo de consolidacion del conocimiento.

Se aconseja al estudiante guardar copia de las instancias de evaluacion corregidas; dichos
documentos podran ser solicitados como respaldo en caso de que surgiera alguna
controversia sobre las mismas.

Esta materia tiene las siguientes instancias de evaluacion:

Mapa Conceptual: se trata de poder organizar esquematicamente conceptos vistos en la
leccién. Requiere capacidad de sintesis, distincién entre ideas principales y secundarias,
interrelacién de conceptos, ideas y teorias.

Debates en vivo: Los estudiantes deberan debatir por equipos, sobre problematicas sociales
actuales centradas en el eje tematico de las lecciones. Las consignas y especificaciones las
encontraran disponibles en la plataforma de la materia, dentro del campus virtual de } |U.

Examenes/Informes escritos: podran plantearse tanto examenes de opciéon multiple como
de elaboracién. Para el caso de trabajos escritos tipo informe o ensayo, los mismos estaran
sujetos a las caracteristicas consignadas en el foro de la Universidad y explicada en clase.



21’

>ION
INTERNATIONAL
UNIVERSITY

Rotulacion de los documentos: Todos los documentos anexos publicados en el foro y/o
enviados al correo deberan ir etiquetados asi: PRP001_Nombre-Estudiante_Nombre de la
actividad.

e Ejemplo: PRP001_Juan Pérez_Mapa Conceptual

A través de ellos, el docente testeara la manera en que el estudiante ha incorporado, articula,
aplica y transmite, los conocimientos tedricos sobre los temas evaluados. Las especificidades
que se soliciten para las diferentes instancias de evaluacién seran posteadas oportunamente
en la plataforma de la materia en el campus virtual de > |U.

CRITERIOS DE CALIFICACION

% CALIFICACION

Participacion en el foro de discusiéon con preguntas, mapas
mentales,
conceptuales o infografias:

Perspicaz, original y preciso.

Dibuja relaciones entre uno o mas puntos en la discusion.
Demuestra comprension avanzada de los conceptos.
Sintetiza teorias y conceptos extraidos de una variedad de
fuentes para apoyar declaraciones y conclusiones.

Cita correctamente las fuentes y respeta los derechos de
autor, segun normas APA.

Comenten los aportes de sus comparneros de manera
oportuna.

20%

Escritura de ensayos, estudios de casos e informes:

Escrito de forma clara, concisa, formal y organizada.

Ofrece puntos de vista con el apoyo de la investigacion.
Sintetiza teorias y conceptos extraidos de una variedad de
fuentes para apoyar declaraciones y conclusiones.

Presenta una linea argumentativa fluida y clara.

Cita correctamente las fuentes, respeta los derechos de
autor, parafrasea de forma precisa y concreta, segin normas
APA.

30%

Entrega de actividades

50%
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TEMA ACTIVIDADES

LECCION 1 - Bases
ambientales del
comportamiento social.

LECCION 2 - Percepcién
de personas y de sus
acciones.

LECCION 3 - Memoria
colectiva y social.

LECCION 4 -
Representaciones
sociales de la historia.

LECCION 5 -
Migraciones, Trabajo y
Desempleo.

LECTURAS
Tema1y 2:
e McGraw Hill Capitulo 4: Bases ambientales del
comportamiento social.
e McGraw Hill Capitulo 10: Percepcién de
personas y de sus acciones.

VIDEOS
e Diferencia entre Historia, memoria

individual y memoria colectiva.

FORO DE DISCUSION 10%

Los estudiantes deberan realizar una evaluacion de
seleccion multiple (5%) sobre conceptos tedricos
vistos en las lecciones y un mapa conceptual (5%).

LECTURAS
Tema 3y 4:
e McGraw Hill Capitulo 25: Memoria colectiva y
social.
e McGraw Hill Capitulo 26: Representaciones
sociales de la historia: estudios y aplicacion a
sociedades con un pasado traumatico.

VIDEOS
e Diferencia entre Historia, memoria

individual y memoria colectiva.

FORO DE DISCUSION 30%

Los estudiantes deberan realizar una exposicion e
informe de lectura a partir de una problematica actual
sobre las lecciones 3 y 4.

LECTURAS
Tema 5y 6:
e Bauman, Zygmunt (2000); Modernidad liquida,
Buenos Aires, FCE.
e Bauman, Zygmunt (2003); Comunidad. En
busca de seguridad en un mundo hostil, Bs.As.,
Siglo XXI.


https://www.youtube.com/watch?v=oudydxsC0GA
https://www.youtube.com/watch?v=oudydxsC0GA
https://www.youtube.com/watch?v=oudydxsC0GA
https://www.youtube.com/watch?v=oudydxsC0GA
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LECCION 6 - Redes
sociales.

LECCION 7 - Ideologias y
conflictos.

LECCION 8 - Conducta
de ayuda, conducta
prosocial y altruismo.

e Aguiar, E. (1997); La desocupacion: algunas
reflexiones sobre sus repercusiones
psicosociales.

VIDEOS
e Experimento de Asch

FORO DE DISCUSION 30%
Los estudiantes deberan confeccionar un ensayo
sobre una problematica actual.

LECTURAS
Tema 7y 8:
Coser, L. (1961). Proposicién 12.

Coser, L. (1961). Proposicion 13.
Coser, L. (1961). Proposicion 14.
Coser, L. (1961). Proposicion 15.
Coser, L. (1961). Proposicion 16.

McGraw Hill Capitulo Capitulo 14: Conducta de
ayuda, conducta prosocial y altruismo

VIDEOS
e Conflicto Social ;Qué es y Explicacion?
DEBATE 30%

Los estudiantes deberan debatir sobre una ideologia
actual en conflicto a partir de un video disparador. El
abordaje y la tension en torno al desarrollo de los
argumentos deberan estar asociados a los conceptos
teoricos vistos en las lecciones.


https://www.youtube.com/watch?v=tAivP2xzrng
https://www.youtube.com/watch?v=gT9bvZCrFQs
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